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Fakten und Zahlen %;5%&*}% Impulse—Strategien—Netzwerke
Bl /] —— SRl — — I 2%

« gegrindet in September 2008 )% 37.F20084F

 Grunder: S. Atil Ural und Alexander Starke
78 ;. S. Atil Uralf1Alexander Starke

 Anzahl Mitarbeiter: 75 5 . A\%(: 75\

« Umesatz jahrlich 3,6 Millionen Euro =& V%1360 /7 Kk o

« Weltweit stattfindende Veranstaltungen zu allen Bereichen der Wirtschaft
fEA T F2EIMED, W RS DA

 Dependancen in Kdln, Warschau und Dubai mit einem Headqguarter in Berlin

BB T AR, FERHE . TRPD AT FE oA 2 F
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Veranstaltungsubersicht 2016
Grandhotel Schloss Bensberg
20165F %3 — I
A DUk
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Kongresse 2%
StrategieTage IT Security 2016 / 2016/% B AR %4518 H
15. - 16. Februar 2016 / 201642 H15H — 16 H

StrategieTage Finance & Business Intelligence 2016

2016/ 45 5 M 4 R Ao kg H
17.-18. Februar 2016 / 201652 H 17H - 18 H

StrategieTage HR 2016 / 2016 A\ J7 % VR 5k E% H
27.—28. April 2016 / 20164F427H - 28

StrategieTage IT 2016 / 201615 B3 AR 5HE H
10. - 11. Mai 2016 / 20164E5 4 10H - 11 H

StrategieTage Supply Chain Management & Produktion 2016

201645 MR 5 4 R R ek H
13. - 14. September 2016 / 20164F9 131 - 14

StrategieTagg Energie & Facility Management 2016
201660YR 5 W B RIS H
24.-25. Oktober 2016 / 2016510 H24H - 25H

StrategieTage Learning 2016 / 201624 >] fi k& H
26.—27. Oktober 2016 / 20165510 H 26 H - 27H

StrategieTage CRM & Call Center 2016

2016% /R R BLANIENY Fh 0 BRES H
10.-11. November 2016/ 2016511 H 10H - 11H

usiness fac
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Zielgruppe HArH
CISOs,JSOs, Leiter ITéicherheit, Leitfr IT, Leiter IT Einkaqu
HEEERLZEE, BELZEE, BREERZEFE, FBEHEAFE, GEEHARBEE

CFOs, Leiter der Bereiche Finanzen, Controlling, Treasury, Vorstande, Leiter der Bereiche

Corporate Business Intelligence, Solution Design, Geschéftsfiihrer, Leiter der Bereiche Finance,

BPO, Financial Shared Services, Business InteIIigence, IT, Data Intelligence und Pricing

Him g, W fml ARSI R, A, R R Ry B R, A,
SRl FSMAESML. WSt %E&% R AL, (SRR, BRI A

Vorstinde, Geschiftsfilhrer, Leiter Personal, Leiter HR 5. M&F ., NFETEH. ANEFETE

ClOs, Leiter der Bereiche IT, IT Einkauf B B %2 E, EEFHA. EEHEARMGE] X

Leiter der Bereiche SRM / SCM, Einkauf, Logistik, Leiter der Bereiche Produktion, Materialwirtschaft,
Produktionsleiter, Werksleiter, Head of PLM — CAD, MES, PDM

BERIFT O BT HL/BERGEAT RN, W, MIRASEI TR EAT, AEPT. WRMSEIT R, g, K,
7= vt A i SR B R fr%lmﬁﬂmxfr HIEPAT RS = mddEE

Leiter der Bereiche Energiemanagement / Energieeffizienz, Produktion, Gebdudemanagement, Leiter
Gebdudemanagement / Facility Management, Technische Leitung

REVRAE B/RER. 2B, PMEBISERE T, VDB AR I A, BRI

Vorstande, Geschaftsfiihrer, Leiter Personal, Personalentwicklung, Talent Management

WA, asE, N NRE. AAEEES

Leiter der Bereiche CRM, Call Center, Service Center, Customer Care, Kundenbindung

HPORREE, WG, RSO, RPN, PRS0 L
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Zielgruppe HAREEE
StrategieTage Vertrieb - Marketing - Contact Center D.A.CH. 2016 Vorstande, Geschaftsflhrer, Leiter der Bereiche Vertrieb & Marketing, eBusiness
2016 E R ER 4 B —E 4 — B O BRI H (eCommerce, Online Marketing, Social Media), Leiter Contact Center, Service Center, Call

01.—02. Juni 2016 / 201646 H1H -2 H Center, CRM, Kundenmanagement &3, MZH, 4 5EM. BT RS (eCommerce.
W _EERY . AEACEEAA) SR R, B R, RS BRIt B R R
., RPAEHEE

StrategieTage IT& IT Security D.A.CH. 2016 ClOs, Leiter IT, Leiter IT Einkauf, Leiter IT Sicherheit, CISOs und I1SOs B 5 BB, 5 EBE A

2016485 BEAR S E EEA RSB H FE, FEREHARNEE, EEHARLEEE, HRGEELXETNEELEE

15. - 16. November 2016 / 20165F11 A 15H - 16 H

Waldorf Astoriq Dubai, Palm

Zielgr N

StrategieTage IT & IT Security International 2016 ClOs, Leiter IT, Leiter IT Einkauf, Leiter IT Sicherheit, CISOs und ISOs F {5 & F, HREHA
2016 HBrfs BHEAR G BHARAZERKH FE, FEHEARBEEYE, FEREHAZEEY, EREELZEENGEELETE
12.-13. April 2016 / 20165F4 H12H - 13H

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrasse 15 | 10789 Berlin | Germany | Phone +49 30 7676552-0 | Fax +49 30 7/67/6552-99



Aufbau und Struktur 20 1% 5 45 #)

Ubersicht Aufbau
H R — g

* Praxisberichte hqchrangiger Referenten
e JE AR R N S AR
* Workshops im vorqualifizierten Teilnehmerkreis

FETE S8 2 5 3 [ T 2 It =

» Terminierte & vorqualifizierte Loungegesprache mit
Wunschteilnehmern

5 HErZ 535 T € I 18] JF 0 A A% iR B 2 JRE R

« Abendveranstaltung inkl. Dinner fur weitere Gespréache
WIS, Sees, BE—DRITRIE

DUSINE<K

Impulse—Strategien—Netzwerke
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Veranstaltungsstruktur

GBS

45 Minuten
Podiumsdiskussion
360 Minuten LRI 455Bh 180 Minuten
Anwendervortrage Abendveranstaltung
3 %&%360%@_‘ W []3% 3 1804
300 Minuten
Workshops
480 Minuten RS
Loungegespréache 30043 %
RIS HER
480418
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. Stets 100 bis 150 hochringige Teilnehmer als potenzielle Neukunden vor Ort
DI ia s H 10021504 i 2 2 5 H AL H % /-

. verbindliche und vorqualifizierte Termine mit strategischen Entscheidern
55 g R SR R T 2 THI i 7 A RX

. Identifizierung und Bereitstellung der aktuellen Bedarfe sowie des Interesses der teilnehmenden Fuhrungskrafte an Ihnen
bereits im Vorfeld der StrategieTage

FEAR IS H 22 T3 O € 2 5 R0 AN A B 200 75 3K LSO R I 2 AR

. Sie wahlen die fur Sie interessantesten Gesprachspartner aus
H AT BRI IR TR 5

. Ubersichtliche und umfangreiche Aufbereitung der aktugllen Bedarfe in einem Kongresshandbuch
ELUWCT IR A ATFR RGO, —H 7R, s

. Zusatzliche Kontaktmoglichkeiten wahrend der Mittagessen, Pausen und beim Casino Dinner
FEAE . IR R e it — DI R L

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrasse 15 | 10789 Berlin | Germany | Phone +49 30 7676552-0 | Fax +49 30 7/67/6552-99
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business factors Portal

Vorstellung des business factors Qualifizierungsportals
business factors #8117 M4 +4H

> Teilnehmerinformationen 2 5 %15 &

> Themenauswah! =%k £

> Workshopauswahl! T} <%k £

> Gesprachswiinsche %1% H r

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrasse 15 | 10789 Berlin | Germany | Phone +49 30 7676552-0 | Fax +49 30 7/67/6552-99
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>Teilnehmerinformationen Z5# {55 impuise—strategien:
z:jjjj——ﬂilﬂg‘——né%

StrategieTage CRM & Call Center 18./19. November 2014

Fragebogen - Schritt fiir Schritt 0 e e e

factors indivi isiert fur jeden Tei 1 Bitte beachten Sie, dass die von lhnen angegebenen Daten im
Tagungsprogramm. Ranmen des Qualifizi zur Ihrer

46 S Y Agenda sowie des business factors
Ihre personalisierte Agenda, die Sie zu
erhalten, beinhaltet Kongresshandbuches verwendet werden.

= das ﬁjralle

« 30-mindigeL 3
Grundlage Ihrer Themeninteressen und direkten
Gespmchsmnsr.ne

auf Ihrer Priorisi
- das business factors-CasinoDinner am ersten
Veranstaltungstag

Teilnehmerinformation Unternehmensinformationen

Mio€ W

|

-
&l
-
=
B
=

Nachster Schritt

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrae 15 10789 Berlin | Telefon 030 7676552-0 Fax 030 7676552-99
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>Themenauswahl i%ﬂﬁ%% Impulse—Strategien—Netzwerke
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Logout

Adecco Busin

business._

StrategieTage CRM & Call Center 18./19. November 2014

Fragebogen - Schritt fiir Schritt 0 9 e o

Ihre Themenauswabhi flr das Networking mit Kollegen und gezielte  Bitte beachten Sie, dass die von lhnen angegebenen Daten im
L mit Rahmen des Qualifizi zur Erstell Ihrer

personalisierten  Agenda sowie des business factors

Weiche Th interessi Sie? Durch das Seiz i
e TR 7 e e ol dan e e Kongresshandbuches verwendet werden.

Hakchens bei dem jeweiligen Oberthema werden weitere

L igt Indem Sie den iger Uber die
Themen fiihren, sehen Sie rechts oben die passenden
Kompetenzpartner.

Themenauswahl

1.Microsoft Dynamics CRM /Dynamics Marketing / Social Engagement/Parature A

almato

crmpartners

for Customer mit Branchenauspragungen (Bau, C

ce Management
2.Reports &KPI's ¥

3.Konzeption / Solution Design / Internationale CRM-Rollouts ¥

Vorheriger Nachster Schritt
Schritt

Schritt 1 von 4

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrae 15 10789 Berlin | Telefon 030 7676552-0 Fax 030 7676552-99
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>\Workshopauswahl fiff i~} 2% %

buslnecq bf Andreas Buchelt, |’

Adecco Business Solutions GmbH

B TREES & TRE

=N TN & . =

-Strategien—Netzwerke
5 — — X 2%

9:47 Logout

StrategieTage CRM & Call Center 18./19. November 2014

Fragebogen - Schritt flr Schritt 0 e 9 e

Workshops 1 Bitte beachten Sie, dass die von lhnen angegebenen Daten im

Ay . o Rahmen des Qualifizierungsprozesses zur Erstellung lhrer
Um Sie bei den Workshops als Teilnehmer berticksichtigen zu S : 3
Kénnen, priorisieren Sie bitle anhand der Stem G personalisieten  Agenda sowie des business factors

1 (weniger ineressant) bis 5 (sehr ineressant). Kongresshandbuches verwendet werden.

Workshops

Y & & K Workshop 1: Y& Workshop 2:
IKundendialog iiber alle Kanéle — Effizienzsteigerung im Customer Care

messbar und stets im Blick mit Real Time Interaction Management
Echtzeitinformationen und am Beispiel des Bereiches Small &

Kennzahlen dber aile Eingangsmedien Medium Enterprise der Swisscom AG

Automatisches Verteilen und

Steuern von Arbt sten, vom Anruf

bis hin zu Dokumenten

Workshop 3: 7 %7 iC 30 Yo Workshop 4:
Kostensenkungsstrategien im Service Hassen oder Lieben? Beispiele fiir Multi-
Center ! Channel Contact Center und gelungene
Optimierung des Personaleinsatzes i corinny Sprach-Automatisierung im
Outsourcing mit Augenman Kundenservice!

57 Workshop 5: T 3 3¢ S Workshop 6:

Customer Engagement Mit Customer Intelligence Geld
verdienen: Fiinf Zutaten fiir eine
wertorientierten Kundenanalyse

Was haben Customer Intelligence
Kundenanalyse miteinander zu tun?
Warum wird das Potential von

Customer Intelligence selten voll
ausgeschopft? — Wie Sie Roadblocker
einfach dberwinden kénnen

Warum braucht jedes Unternehmen
eine Kundenwertlogik?

Wie viel Geld konnen Sie verdienen? —
Impuise fiir Ihren Business Case

7 37 ¥ 3¢ 7 Workshop7: 7 ¥ ¥t ¥ Y Workshop 8:
(Wie) erleben Kunden Ihre Marke am »Customer Relationship Revolution” - z

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrae 15 10789 Berlin | Telefon 030 7676552-0 Fax 030 7676552-99
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business.

StrategieTage CRM & Call Center 18./19. November 2014

Fragebogen - Schritt fir Schritt o 9 0 e

E i zum 1 Bitte beachten Sie, dass die von lhnen angegebenen Daten im
Anzahl: 4-6 Unternehmen) Rahmen des Qualifizi zur Ihrer
Gesprichswiinsche markieren Sie durch Setzen eines Hakchens.  beronaisieren  Adenda sowle  des  business - factors
Zum Firmenprofil gelangen Sie durch Klicken aufden ji il i VERRERCE i
Firmennamen.

A.Lange & Séhne /Lange - Adecco Business Solutions
*  Unhren GmbH

BBM Beratung Beteiligung Billag AG
Management GmbH

Dk

brightONE

. senn ul

|inns ol

"I cososoikt CREALOG® | creaLoa GmbH

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrae 15 10789 Berlin | Telefon 030 7676552-0 Fax 030 7676552-99
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

AR R ) OE

S. Atil Ural

Geschaftsfuhrer

business factors Deutschland GmbH

% [Flbusiness factorsfi PR &) ML P
Tel.:/H#3%: 030/ 76 76 552 - 60

Fax:/f&¥: 030/76 76 552 - 90
Mobilnummer:/F-#l: 0151/ 25 31 26 27
E-Mail:/H# 1E:  atil.ural@businessfactors.de
www.businessfactors.de

business factors Deutschland GmbH | Tauentzienstrasse 15 | 10789 Berlin | Germany | Phone +49 30 7676552-0 | Fax +49 30 7/67/6552-99
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